
 

การจัดการความรู้KM : มุมกระดาษเพื่อความรอบรู้ด้านสุขภาพ 
นายกษิภัท เจ๊ียะทา : ส านักงานเลขานุการกรม 

 
องค์กรด าเนินการจัดท าสื่อ/ชุดข้อมูลความรู้เกี่ยวกับสุขภาพ และงานบริการหลักขององค์กร 
แนวทางการประเมิน 

ส านักงานเลขานุการกรมกรมอนามัย ได้จัดท ามุมกระดาษเพ่ือให้หน่วยงานได้รับรู้ 66 KEY 
MESSAGE ผ่านมุมกระดาษเล็กๆท่ีติดเย็บในหนังสือราชการ เนื่องจากส านักงานเลขานุการกรมเป็นหน่วยงาน
ที่บริการด้านสารบรรณและการรับ –ส่ง หนังสือราชการทั้งภายในและภายนอก หน่วยงาน จึงได้คิดการรับรู้
ข้อมูลด้านสุขภาพบนมุมกระดาษเพ่ือการสื่อสารให้เจ้าหน้าที่ของกรมอนามัยเข้าใจความรู้และข้อมูลต่างๆด้าน
สุขภาพ โดยทั้งนี้ข้อมูลดังกล่าวได้มีใน 66 KEY MESSAGE ของ หน่วยงาน สขรส. ที่สามารถอ้างอิงได้  
ทั้งนี้สามารถดาวโหลดเอกสารส าเร็จรูปเพ่ือท ามุมกระดาษ ได้ที่เว็บไซต์กลางกรมอนามัย และเว็บไซต์ 
ส านักงานเลขานุการกรม  หรือสนใจส านักงานเลขานุการกรม โดยสามารถน าไปประยุกต์ใช้ตามความ
เหมาะสมของแต่ละหน่วยงานหรือสามารถสแกน OR CODE ที่แนบมานี ้
 

 



 

3.2 น าชุดสื่อไปเผยแพร่กับกลุ่มเป้าหมาย  
แนวทางการประเมิน/ หลักฐาน 
   ดูจาก 

1. รายงานการเผยแพร่ชุดสื่อกับกลุ่มเป้าหมาย 
2. การสืบค้นจากเว็บไซต์ anamaimedia (กรณีเป็นสื่อความรู้ด้านสุขภาพในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์) 
3. การสืบค้นจากเว็บไซต์กลางของกรมอนามัย (กรณีเป็นสื่ออิเล็กทรอนิกส์เรื่องอ่ืน ๆ นอกจากข้อ 2) 

(ภายในเวลาที่ก าหนด) 
 
ผลการด าเนินงาน 
       ชุดสื่อที่ส านักงานเลขานุการกรม ได้จัดท าเป็นสื่อที่เป็นชิ้นงานที่ไม่สามารถโหลดเป็นไฟล์อิเล็กทรอนิกส์
ได้ แต่ได้จัดท าเป็นสรุปจ านวน 2 ชิ้นงาน  และสามารถน าไปใช้ในการปฎิบัติงานจริงโดยทั้งนี้ได้น าไปเผยแพร่
กับกลุ่มเป้าหมายคือบุคลากรในส านักงานเลขานุการกรมได้น าไปใช้ได้จริง แต่ไม่สามารถส่งไปยัง
anamaimedia เนื่องจากเป็นสื่อภายในที่ใช้ในองค์กรกรมอนามัย   แต่ส านักงานเลขานุการกรมได้มีการ
น าไปใช้จริง   และได้ท าการสืบค้นทางเว็ปไซต์กรมอนามัยเรียบร้อยแล้ว ดังหลักฐานแนบนี้ 
หลักฐานแนบ 

รายงานการเผยแพร่ชุดสื่อกับกลุ่มเป้าหมาย โดยได้จัดท าเอกสารเพื่อให้เจ้าหน้าที่ดาวโหลดน าสื่อไป
ใช้ในกลุ่ม Line ส านักงานเลขานุการกรม 

   
และเว็บไซต์กรมอนามัย ttp://oots.anamai.moph.go.th/main.php?filename=HLO256 
                       
ผลการด าเนินงาน 

รายละเอียด ความเห็นของท่าน 

 
ไม่เห็น
ด้วย 

เห็นด้วย เห็นด้วย 
อย่างมาก 

ท่านรู้ได้ทันทีว่า สื่อหรือเอกสารชิน้นี้ ก าลังจะบอกอะไรกับท่าน  √ 
 

 

เนื้อหาตรงกับความคาดหวังของท่าน หรือตรงกับเป้าหมายของสื่อเป็นอย่างดี   √  
ท่านเข้าใจค าท่ีใช้เขียนหรือพูดในสื่อหรือเอกสาร  √  

การเรยีบเรยีงประโยค ส านวน และภาษา ท าให้ท่านอ่านและเข้าใจได้ง่าย   √ 
รูปภาพท่ีปรากฏในสื่อหรือเอสาร ท าให้ท่านเข้าใจเนื้อหาได้ดีขึ้น   √  

ค าอธิบายรูปภาพหรือการกระท าที่ปรากฏในสื่อหรือเอกสาร ท าให้ท่านเข้าใจและ
ท าตามได้ถูกต้อง 

 √  

ต าแหน่งของข้อความและรปูภาพที่ปรากฏในสื่อหรือเอกสาร ท าให้ท่านรู้สึกสบาย
ตา และเข้าใจเนื้อหาได้ด ี

 √  

เมื่อท่านได้อ่านหรือฟังสื่อหรือเอกสารแล้ว ท่านอยากท าตามหรือน าไปบอกต่อ  √  



 

ให้กับคนรู้จัก 

ท่านคิดว่าสื่อหรือเอกสารชิ้นน้ีมีความเหมาะสมกับท่าน   √ 

 
การเข้าถึง 66 key Message ผ่านมุมกระดาษที่ติดมุมหนังสือราชการทั้งภายในและภายนอก 

เนื่องจากส านักงานเลขานุการกรมเป็นหน่วยงานเกี่ยวกับเรื่องระบบสารบรรณและเป็นหน่วยงานที่ติดต่อกับ
หน่วยงานทั้งภายในและภายนอกกรม มุมกระดาษเลยเป็นสิ่งที่สามารถเข้าถึงความรู้ด้านสุขภาพที่ตอบโจทย์
บริบทการท างานของส านักงานเลขานุการกรม มากที่สุด 
 
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน 

1.การก าหนดหัวข้อร่วมกันที่สามารถน ามาปรับปรุง พัฒนางานได้ในทุกงาน 
2.ต้องปฏิบัติภาระงานประจ าควบคู่ไปกับการจัดการ การจัดการด้านงานด้านระบบสารบรรณ 
เนื่องจากส านักงานเลขานุการกรมเป็นหน่วยงานสนับสนุน  
3.การสร้างเสริมความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการจัดการความรู้ ต้องใช้เวลาและความเข้าใจ
ต่อบุคลากรในหน่วยงาน 
4.งบประมาณและบุคลากรที่มีจ ากัด 
 
 
 
 
 


